UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN HONG DPéc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S$6:66/BC - UBND Tan Hong, ngay 14 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mt cira,
mot ctra lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh
trén moi truwong dién tir quy III nam 2023

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH
(TTHCO)
1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thdo van ban quy pham
phap luat (QPPL)
- S6 lwong TTHC da dugc danh gia tac dong trong ky béo cao: 139 TTHC
va 12 TTHC theo (nganh doc) quan sy; 12 TTHC linh vyc Cong an.
- S6 lugng TTHC duoc ban hanh trong ky bao cdo da duoc danh gia tac
dong: Khong
2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL
S6 TTHC va tong s6 van ban QPPL trong ky béo céo do bd, co quan minh
chu tri thuc hién viéc tham dinh: Khong co
3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC
Téng s thong bao cong khai TTHC/danh myc TTHC d3 duoc ban hanh
trong ky bao cdo: Khong
- Tong sb vin ban QPPL c¢6 quy dinh TTHC dugc cong bd: Khong
- Tong s6 TTHC/danh muc TTHC duogc cong bd (bao gém ca TTHC cua co
quan nganh doc), gdbm 163 TTHC, trong d6 linh vuc Qudc phong (12), linh vuc
Cong an (12) va tha tuc hanh chinh cap xi (139).
- Tong s6 TTHC thudc thAm quyén quan 1y, theo ddi cta cap xa dén thoi
diém béo cao: 139 TTHC;
- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dja phuong: 139 TTHC;
4. Ra soat, don gian hoa TTHC
- Téng s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo K& hoach (Ké hoach cua
Thu tuéng Chinh phu va Ké hoach cta bd, co quan/UBND cp tinh): 139 TTHC
- Tong s6 TTHC da duoc ra soat, théng qua phuong an don gian héa: 0 TTHC
- Phuong 4n don gian hoa cu thé: S6 TTHC git nguyén: 139 TTHC; sb
TTHC bii bé 0 TTHC; sé TTHC stra d6i, bd sung: 0; s6 TTHC thay thé: 0
TTHC; s6 TTHC lién théng: 17.

- Ty 1€ hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hoa: 100%
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5. Tiép nhén, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Téng sd phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky béo céo, trong dé: S&
tiép nhan moi trong ky: 0; s tir ky trude chuyén qua:0; s phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh: 0; s phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh:0

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC d4 tiép nhan trong ky bao céo, trong d6: S6 mdi tiép
nhan trong ky: 432 (truc tuyén: 423 TTHC; tryc tiép 08 TTHC linh vuc ngudi c6
cong); sb tir ky trude chuyén qua 01 va 03 TTHC lién théng Khai sinh-Dang ky
thuong tra-Cép thé BHYT.

- S6 luong ho so da giai quyét: 427; trong d6, giai quyét trude han: 416 hd
so, dat 97,42%, dung han 11 hd so, bﬁng 2,57%, qua han: 01 hd so (linh vuc
ngueoi cé cong tir ky trude chuyén sang) (chirng thie 347; hé tich 65; BTXH 08;
nguoi co cong 09; 03 TTHC lién thong).

- Sé luong ho so dang giai quyét: 05 hd so; trong do, trong han: 04 ho so;
qué han: 01 ho so.

7.Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh pha va Quyét dinh s6
263/QD-UBND ngay 20/02/2023 ciia UBND tinh Hai Duong ban hanh Ké hoach
kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong
nam 2023 trén dia ban tinh Hai Duong; B0 phan Mot cua tiép tuc duy tri hoat
dong tot, dap tng cac yéu cau giai quyét hd so tha tuc hanh chinh cua to chuc, ca
nhan.

- Duy tri nghiém viéc thyc hién Quy ché t6 chirc, hoat dong ctua Bo phan
Tiép nhan va tra két qua. Thuong xuyén theo doi, don ddc céan bd, cong chuec,
vién chtrc thuc hién tiép nhan va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh déng bo,
théng nhat trén phan mém mét cira dién tir va hd so gidy; cip nhat day du thong
tin trong qua trinh giai quyét thil tuc hanh chinh trén phan mém mot ciia dam bao
ding quy dinh.

- Phong lam viéc 45m?, ¢6 du trang thiét bi phuc vu cong tac tiép cong dan,
t6 chtrc; phiéu 1dy ¥ kién hai 1ong nguoi dan (100% rat hai 1ong); trang thiét bi
duogc trang bi day du két ndi Internet, dap tng yéu cau nhiém vu; niém yét cong
khai thu tuc hanh chinh; danh sach cong chirc lam viéc tai bd phan mot ctra; quy
dinh muc thu phi, 1¢ phi theo quy dinh; bang thong tin tiép nhan phan anh kién
nghi vé TTHC, noi quy tiép nhan ho so va tra két qua tai Bo phan Mot ctra.

8. Thuc hién TTHC trén moi trudng dién tir

- Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, UBND xa lam tot
cong tac tuyén truyén 1dng ghép thong qua cac hdi nghi cua cac nganh, doan thé
dé tuyén truyén t6i doan vién, hoi vién, nhan dan.
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- Tiép tuc van dong, huéng dan, ho tro t6 churc, ca nhan nop ho so tha tuc
hanh chinh sir dung dich vu cong truc tuyén; giai quyét hd so tha tuc hanh chinh
da tiép nhan trén phan mém mot ctra dién tr dung chung theo quy dinh.

- Viéc ban hanh Ké hoach s héa két qua giai quyét TTHC thudc thim
quyén giai quyét UBND x4 mang lai hiéu qua cao nhu cong tac s6 hoa ho tich,
chung thuc dién tr.

- Thuc hién tich hop dich vu cong cia UBND cép tinh trén Céng Dich vu
cong qubc gia mang lai hiéu qua cao.

9. Truyén thong hd tro hoat déng kiém soat TTHC

Uy ban nhan déan x4 ban hanh Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 14/02/2023
v€ tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023, trong do tap trung tuyén truyén vé
nghi¢p vu kiém soat TTHC, dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén thong
qua nhi€u hinh thte phu hop véi dac diém, tinh hinh cta dia phuong; huy dong,
st dung phuong tién thong tin dai chung, gom: Pai truyén thanh, Trang thong tin
dién tir x4...; tuyén truyén 02 budi qua cac hdi nghi, cac cudc hop dinh ky cua
bang uy, UBND, MTTQ, cac nganh, doan thé.

10. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cach TTHC

Cén b, cong chic UBND xa dang ky 03 sang kién kinh nghiém vé cong
tac CCHC, sang kién kinh nghiém vé nang cao quan 1y Nha nuéc vé ching thuc,
sang kién déy nhanh tién do thuc hién dich vu cong truc tuyén.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Hang tuan Chu tich UBND x4 t6 chirc giao ban, hdi ¥ nhic viéc va giao ké
hoach thyc hién vé cong tic CCHC, giai quyét TTHC tai B phan tiép nhan va tra
két qua cua x3, biéu duong trong cong tac tuyén truyén ung dung dich vu cong
tryc tuyén va cong tac giai quyét TTHC tai B6 phan mot cira.

12. N§i dung khac

Tiép tuc thuc hién Thong tu 01/2018/TT-VPCP vé viéc thuc hién Nghi
dinh 61/2018 cua Chinh phu; K& hoach kiém soat TTHC Kiém soét thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trén dia ban xa Tan Héng
nam 2023.

I. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

B6 phan Mot cura tiép tuc duy tri thuc hién tdt cac yéu cau, nhiém vu gidi
quyét tha tuc hanh chinh. T6 chirc, cong dan dugc hudng dan, hd tro ndp hd so
dich vu cong truc tuyén day du, chinh xéac; két qua giai quyét thu tyc hanh chinh
duoc tra cho to chirc, cong dan déu dam bao trudc va ding han quy dinh.
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2. Han ché, khé khin

- Viéc khai thac, str dung s6 liéu phuc vu bdo céo két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh trén phan mém hé thong thong tin mot cira van con bat cap (muc béo
cao tong hop két qua giai quyét TTHC, chua thé hién dugc két qua tiép nhan, giai
quyét tryc tuyén/tong sé hd so quy dinh truc tuyén phai thuc hién), din dén viéc
téng hop sb liéu tn nhiéu thoi gian, anh hudng dén d6 chinh xéac cua sb liéu can
bao cao, hi¢u qua khong cao.

- Hé théng phﬁn mém Mot cira dung chung nhiéu lic con cham, bi 15i dan
dén viéc khai thac, tra clru, thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC con cham cho
cong dan khi ndp hd so TTHC tai B6 phian Mot cira.

- Can bg, cong chirc tiép nhan hd so cing mot lic phai thuc hién khi
luong cong viée 16n (huéng dan, tiép nhan, xu 1y ho so, két qua trén nhiéu hé
théng phén mém) va thuc hién nhiém vu chuyén mén khac.

II. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tiép tuc duy tri va phat huy hiéu qua hoat dong cua Bo phan Mot cira;
tap trung, thuong xuyén theo ddi dé cap nhat, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh
theo quy dinh.

2. Chi dao cong chirc chuyén mon thuc hién ra soat, don gidn hoa thu tuc
hanh chinh d¢am bao phu hop voi quy dinh vé thil tuc hanh chinh tai cc van ban
quy pham phap luat chuyén nganh va kiém soat thii tuc hanh chinh theo ké hoach
da xay dung.

3. Tiép tuc quan triét cac van ban cua cip trén c6 lién quan dén cong tac
kiém soét thu tuc hanh chinh va giai quyét cac tha tuc hanh chinh theo co ché mot
clra, mot cira lién thong, giai quyét tha tuc hanh chinh trén moéi trudng dién tir
dam bao yéu cau quy dinh.

4. Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién dén nhan dan vé cong tac cai
cach thua tuc hanh chinh.

5. Chu dong, bam sat nhi€ém vu trong tdm cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh. Duy tri thuc hién cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua Bo
phan tiép nhan va tra két qua trén Trang thong tin dién tir xa.

6. B4o cao cong tac KSTTHC theo quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Bé nghi nghién ctru, tich hop, déng bd dir liéu, biéu mau trich xuét trén
hé théng mot ctra dung chung cép tinh dé thudn tién cho viéc khai thac, sir dung
sd liéu phuc vu bdo cédo theo yéu cau Théng tu sd 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 cta Van phong Chinh phu va yéu cau cua tinh ve chi tiéu giao thuc

hién dich vu cong truc tuyén.
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- Pé nghi nang muc chi hd trg can bo, cong chuc 1a dau mdi kiém soat
TTHC. Hién nay dang thuc hién Nghi quyét s6 95/2014/NQ-HPND ctia UBND
tinh Hai Duong mirc chi 1a 100.000 dong/thang 1a qua thap, chua dam bao yéu
cAu nhiém vu va diéu kién thuc hién.

Trén day la bao cdo Cong tac kiém soat Thu tuc hanh chinh, trién khai co
ché mot ctra, mot cura lién thong va thuc hién TTHC trén moi trudong dién tir quy
III nam 2023./.

Noi nhgn TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén Binh Giang; ’

- Lanh dao UBND x4; CHU TICH

- Luu: VP.

Vil Huy Cuong
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